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FICHA TECNICA
Entidad ejecutora: 

Cámara de Comercio de Santa Rosa de Cabal.

Fecha de recolección de datos: 
Noviembre – Diciembre de 2006
Número de encuestas: 1.939

Lugar: 
Perímetro urbano Santa Rosa de Cabal

Metodología utilizada: CENSO 

Barrido perímetro urbano, todos los establecimientos comerciales

Margen de error: 5%.

Confiabilidad: 95%

Costo: $5.000.000.oo 
(Papelería colocada por la Cámara de Comercio de Santa Rosa de Cabal).

Personal utilizado:

Tres (3) encuestadores.

Un (1) supervisor

Un (1) crítico codificador

Un (1) digitador.

Transportación de datos: 

-»Base de Datos en Excel

-»Directorio de Establecimientos Económicos
-»Base de Microdatos: Datos detallados sin referenciar la fuente
Tabulación y análisis:
Jhonier Cardona Salazar. Economista

Walter García Morales. Estadístico
Digitación

Sandra Patricia Vera Navas
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INTRODUCCION
El censo de actividades económicas del municipio de Santa Rosa de Cabal 2006 surge a partir de una necesidad planteada por la Cámara de Comercio y la Alcaldía del Municipio en mención con respecto a la actualización de las cifras pertenecientes a los sectores de servicios, industrial y agropecuario, en razón de la carencia de información continúa que permita el conocimiento de la estructura y evolución de las diferentes actividades que constituyen cada uno de los sectores.

Con el censo de actividades económicas se identificaron los potenciales productivos y los encadenamientos construidos de manera natural, así mismo, se lograron establecer las actividades a las que más se dedican los pobladores del municipio.
Teniendo en cuenta lo señalado se ejecutó una investigación que apuntó a los siguientes objetivos:
Objetivo General: 
Realizar el censo de actividades económicas en el municipio de Santa Rosa de Cabal.

Objetivos Específicos:
· Efectuar la caracterización socio-económica del municipio de Santa Rosa de Cabal.
· Describir la dinámica de las actividades económicas que se desarrollan en el municipio.

El diseño metodológico establecido para el desarrollo del estudio fue el siguiente: 

La información secundaria se obtuvo de datos suministrados por la Cámara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, Dane y Gobernación de Risaralda en lo que respecta a estudios referentes y el mapa del municipio para la planeación de la actividad censal.
Se realizó la definición de algunos conceptos básicos censales para el mejor diligenciamiento de los formularios.
EMPRESA: a los fines censales; es cualquier persona o asociación de personas que bajo cualquier forma jurídica desarrolla actividades económicas en un local y que es responsable por los derechos y obligaciones que generan dichas actividades.

LOCAL: a los fines censales; es todo ESPACIO FISICO aislado o separados de otros, que fue originalmente construido para que una empresa desarrolle actividades económicas; o que, no habiendo sido construido con ese fin, es utilizado para el desarrollo de actividades económicas durante el operativo censal.

UNIDAD AUXILIAR: a los fines censales; son aquellos locales que cumplen con las siguientes características:

-No tienen ingresos derivados de las actividades que desarrollan.

-Prestan servicios, en forma exclusiva, a otros locales de la misma empresa a la cual pertenecen.

-Están separados físicamente del resto de la empresa.

-Su producción no constituye el producto final de la empresa.

-En algún otro lugar existe un local de la misma empresa, donde se desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios para terceros, con o sin fines de lucro.

ACTIVIDAD ECONOMICA: a los fines censales; es una acción o conjunto de acciones que se manifiesta externamente en la fabricación, comercialización de bienes, la prestación de servicios, la construcción o el transporte, realizadas con ó sin fines de lucro, en un espacio físico (local).

La información primaria se obtuvo mediante encuestas directas realizadas por censistas debidamente acreditados, que recorrieron todas las cuadras del municipio marco del barrido territorial. En ellas contactaron a los propietarios de los negocios o/a informantes calificados, tales como los responsables o encargados de cada uno de los locales que debían ser censados.

Durante el desarrollo de la encuesta, el censista obtuvo y registró la información requerida para llenar el formulario censal brindando la asesoria necesaria que permitiera el suministro de una información confiable por parte del encuestado.
El tipo de investigación correspondió a la descriptiva acompañada por el método de análisis y síntesis.

Las limitantes que se encontraron con mayor frecuencia correspondieron a la presencia de personas con muy bajo nivel educativo, la falta de colaboración por parte de ciertos comerciantes de la galería quienes se negaron a brindar la información y la deficiente comunicación del propietario con la persona encargada de administrar el negocio sobre los documentos de este y su dinámica.
1. CARACTERIZACIÒN SOCIO-ECONÒMICA DE SANTA ROSA DE CABAL
Fundada por antioqueños comandados por Fermín López, el 13 de octubre de 1844 según Decreto de Autorización del Presidente Pedro Alcántara Herrán. Su nombre se debe a los señores Santa Rosa de Lima y José Maria Cabal. Fue declarada municipio en 1852.

Santa Rosa de Cabal es una de las principales ciudades del departamento colombiano de Risaralda con una población de 67.410 habitantes de las cuales 54.407 residen en la zona urbana y 13.003 personas en la rural. La ciudad de las Araucarias como es conocida tiene una superficie de 564 km², localizada en la zona andina colombiana, específicamente la región cafetera, tiene un clima frío de montaña con un promedio de 18 grados centígrados (clima de páramo) durante el día y una temperatura inferior durante las noches.

Santa Rosa de Cabal pertenece además a la región colombiana llamada Eje Cafetero y constituye uno de los municipios típicos cuya economía gira alrededor del café; aunque en los últimos años su economía ha mejorado gracias al aumento del turismo, ya que posee importantes atractivos como dos balnearios de Aguas Termales, un pequeño lago de barro medicinal con grandes propiedades para la piel, el municipio en si aún conserva la magia de los pueblos cafeteros de mediados del siglo XX con sus casas típicas, con balcones y hermosas flores en ellos al estilo de la colonización Antioqueña, su hermosa iglesia, y el parque de las araucarias en el centro del pueblo, también puede degustar sus sabrosos chorizos santarrosanos, muy famosos en toda Colombia.

Santa Rosa de cabal fue por siempre, dentro del desarrollo de la Colonización Antioqueña, pilar fundamental para la raza antioqueña en la colonización de las tierras del Valle del Risaralda y la fundación de la mayor parte de los pueblos del norte del departamento del Valle, que en buena medida son una extensión de las importantes familias santarrosanas, las cuales lograron hacer destacar al municipio dentro del ámbito regional y nacional. Santa Rosa desde su fundación en el año de 1844 por parte del Colonizador Fermín López y a lo largo de los años se ha destacado por ser cuna de importantes personajes que han sobresalido en las letras, la educación y el desarrollo, de personas como Lorencita Villegas que no ha dejado de mostrar dentro de sus habitantes la infundía y tesón, propios de la raza antioqueña desde Emilio Buitrago como uno de sus primeros colonos hasta José Saturnino López, bien entrado el siglo XX.

La población por siempre ha tenido fama de ser un poblado culto por naturaleza, hecho que se destaca con la presencia de más de seis instituciones de formación superior y pilar de la cultura del antiguo departamento de Caldas .
En una de las zonas más montañosas del departamento, la ciudad está cerca del Nevado de Santa Isabel que tiene una altura de 4.950 metros sobre el nivel del mar y que funciona como límite natural entre los departamentos de Risaralda y el Tolima.

Otro sitio destacado dentro del territorio de la ciudad, es el Lago del Otún y su consecuente río que con otros hacen un rico sistema hidrográfico. Es un lugar ampliamente recomendado para el ecoturismo y un territorio célebre por las finca-hoteles y la vida tradicional de la hacienda paisa.

1.1 Entidades Municipales
Entre las que más se resaltan están la Alcaldía Municipal, Cámara de Comercio, Empocabal, Policía de Turismo y Unisarc.
1.1 .1 Alcaldía Municipal:

MISIÓN

Trabajar en la construcción de un municipio modelo donde se desarrollen espacios de unidad de sus gentes, la aplicación de principios y valores de transparencia, equidad, independencia, defensa del patrimonio público, la participación de los sectores, el apoyo a los generadores de desarrollo económico, tecnológico y social y la lucha contra la corrupción; como alternativas para lograr el bienestar de la comunidad, la satisfacción de los derechos constitucionales, el mejoramiento de las condiciones de vida y la dignidad.
VISIÓN
En el año 2015 Santa Rosa de Cabal implementando política de protección y recuperación, será reservorio ambiental con gran riqueza hídrica y paisajística, fortalezas a través de las cuales se buscará generar una cultura eco turística de excelencia, con respecto al medio ambiente, que aproveche el potencial artesanal e impulse económicamente a toda la sociedad; será además centro principal de desarrollo agropecuario y agroindustrial del eje cafetero y alternativa regional para el desarrollo sociocultural, que apoyándose en su fortaleza educativa conduzca a una sociedad participativa, democrática, solidaria y equitativa, procurando cerrar la brecha socioeconómica entre sus habitantes, con el propósito de pagar la deuda social con los sectores más vulnerables y desprotegidos del municipio.

Funciones:
Según la Constitución Política de Colombia 1991, Capitulo 3 y la Ley 136 de 1994,

Artículo 3º, corresponde al municipio:
1. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios públicos que determine la ley. 

2. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso municipal. 

3. Promover la participación comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes. 

4. Planificar el desarrollo económico, social y ambiental de su territorio, de conformidad con la ley y en coordinación con otras entidades. 

5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educación, saneamiento ambiental, agua potable, servicios públicos domiciliarios, vivienda, recreación y deporte, con especial énfasis en la niñez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados, directamente y en concurrencia, complementariedad y coordinación con las demás entidades territoriales y la Nación, en los términos que defina la ley. 

6. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de conformidad con la ley. 

7. Promover el mejoramiento económico y social de los habitantes del respectivo municipio. 

8. Hacer cuanto pueda adelantar por sí mismo, en subsidio de otras entidades territoriales, mientras éstas proveen lo necesario. 

9. Las demás que le señale la Constitución y la ley.
1.1.2 Cámara de Comercio:

La Cámara de Comercio lleva las bases de datos de usuarios inscritos clasificados y calificados por actividades, especialidades y grupos, según la naturaleza de los bienes y servicios ofrecidos.
El registro de proponentes es público, por tanto, cualquier persona puede consultarlo y solicitar las certificaciones respectivas, y de igual forma, los inscritos en él tienen la oportunidad de participar en las licitaciones y concursos que abran las entidades estatales.

Esta base da datos, donde cada empresa está calificada por actividad, especialidad y grupo, incluye información relacionada con la existencia y representación, capacidad financiera, contratos en ejecución y ejecutados, capacidad técnica, disponibilidad de equipos, multas y sanciones impuestas de los últimos dos años y la información que afecta al contratista, extractada de los datos suministrados por la entidades estatales.

Las empresas que se pueden inscribir como proponentes son aquellas que deseen acceder a contratos de obra, consultoría y suministro, con cuya inscripción tiene alternativa de participar en las diferentes licitaciones que estén relacionadas con los servicios que éstas presten. 
MISION

Somos una Entidad Privada, de naturaleza corporativa y gremial, sin ánimo de lucro, con funciones públicas delegadas.
Representamos y defendemos los intereses del sector empresarial y la comunidad en general, fomentando el desarrollo socioeconómico de la región, promoviendo la creación de empresas, orientando al empresario con actividades que faciliten su fortalecimiento mediante el suministro de información ágil y oportuna, capacitación, asesoría y la prestación de servicios, con recurso humano calificado y tecnología adecuada, para estimular el empleo, la productividad, la sana competencia y la armonía social, proyectándonos como una entidad líder.

VISION

En el año 2008 la Cámara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, será una entidad sólida, reconocida por su liderazgo y apoyo al desarrollo empresarial, económico y social para el bienestar de la región.
Principios:
Servicio a la comunidad: Nos preparamos para servir de manera excelente a la comunidad a quién consideramos como nuestro máximo benefactor.

Trabajo en equipo: Unificamos criterios para favorecer las actividades de la entidad frente a la comunidad.

Desarrollo del talento humano: Personal comprometido con su labor y capacitado para impulsar a la entidad a ser la mejor.

Compromiso: Disponibilidad para brindar un servicio eficiente a la comunidad y lograr la excelencia.
Valores:

Calidad, como principio ético fundamental en todos los actos de la Entidad.
Respeto, propiciando un ambiente de sana convivencia valorando a la persona interna y externa.
Responsabilidad, en el manejo de cada una de las actividades y programas que la Entidad desarrolla.

Honestidad, como factor fundamental en nuestras relaciones con los demás, personal interno y externo.

Cumplimiento, en el desarrollo de las actividades respetando el tiempo de cada cliente.

1.1.4 Empocabal:
“La empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal EMPOCABAL E.S.P – E.I.C.E. tiene como política de calidad cumplir con los requisitos del sistema de gestión de calidad y mejorar continuamente su efectividad técnica y administrativa mediante procesos de prestación de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, controlados, realizados por personas competentes, con sentido de responsabilidad social, que presten un óptimo servicio reflejado en una mejor atención al cliente”.
MISION

La empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de Cabal, EMPOCABAL E.S.P. – E.I.C.E. es una empresa industrial y comercial del estado, de servicios públicos especializada en agua y saneamiento básico, con apertura a la oferta de otros servicios y al ejercicio de nuevas posibilidades comerciales que le demande su dinámica empresarial, actúa bajo la observancia de los principios constitucionales y lineamientos de las políticas nacionales de los sectores en que brinda servicios, con arreglo a la normatividad vigente respectiva y a través de procesos y procedimientos controlados apoyados en una adecuada gestión del talento humano para buscar de manera permanente el mejoramiento del nivel de sus usuarios y la rentabilidad de sus actividades.
VISION

“En el 2008 EMPOCABAL E.S.P. – E.I.C.E., será una empresa industrial y comercial del estado con unidades estratégicas de negocios estructurados, líder regional en el mercado externo de aguas y tendrá participación activa en la acciones que respecto al recurso hídrico se tomen para el desarrollo del Eje Cafetero. En cuanto al saneamiento ambiental, estará desarrollando las tareas que le sean asignadas por el plan de gestión integral de residuos sólidos del municipio, las cuales le permitirán la comercialización de éstos y el dar valor agregado a los mismos, y contará al menos con un proyecto de financiación definido para la construcción de las plantas de tratamiento de agua residuales.
1.1.4 Policía de Turismo:
El municipio de Santa Rosa de Cabal tiene un gran potencial turístico, por tal motivo la Policía del Cuarto Distrito consciente de su compromiso con la comunidad, ha decidido conformar la especialidad de Policía de Turismo, con el fin de ayudar, guiar y orientar tanto a los visitantes como a los mismos Santarrosanos y a la vez a contribuir al desarrollo económico del municipio.

En el programa están comprometidas todas las personas, naturales y jurídicas, que de una u otra forma buscan consolidar a la ciudad como destino turístico esperando que toda la comunidad en general nos apoye y aporte ideas, con el fin de mejorar en un 100% esta actividad.

El objetivo primordial, es dar a conocer a nivel nacional, al municipio de Santa Rosa de Cabal, como uno de los principales lugares turísticos de nuestra gran Colombia, para lograrlo, utilizaremos todos los medios de comunicación que estén al alcance, ubicaremos un puesto de información en el parque Simón Bolívar del municipio, para poder ilustrar a todas las personas que lo requieran, de igual forma se elaborarán folletos y afiches, mostrando toda la belleza de Santa Rosa de Cabal, y poderle dar al turista varias alternativas de recreación, cultura, deporte y diversión en general.
1.2.5 Unisarc:
La Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal, UNISARC, debe su nombre al municipio de Santa Rosa de Cabal, quien le dio origen y donde se encuentra su sede principal, con territorio ubicado en el corazón del Eje Cafetero, región centro-occidente de Colombia.
Filosofía

UNISARC acata y comparte toda la filosofía social y democrática contenida en la Constitución Nacional Colombiana de 1991 acoge sus leyes, especialmente los principios generales consagrados en las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 que organizan el servicio público de la educación en el país y de los cuales, en forma particular, se derivan los siguientes elementos que interpretados como principios, de manera interactiva y pro-activa expresan el encargo social y el potencial de servicio a la comunidad por parte de la Corporación desde la academia, la investigación y la extensión, y que le otorgan su impronta actual.

MISION
UNISARC es una institución de educación superior, con programas dirigidos especialmente a los sectores agropecuario y rural, con cobertura en todo el territorio nacional. Busca transformar la sociedad a través de la generación, el desarrollo y la aplicación de conocimientos científicos y técnicos enmarcados en criterios de sostenibilidad. Para tal efecto, mantendrá énfasis en el conocimiento y difusión de tecnologías alternativas para la producción limpia de alimentos, la conservación de las aguas y del medio ambiente natural, la obtención de fuentes naturales de energía, la transformación de productos y la cualificación del talento humano, en beneficio de la campesinidad y de la ruralidad. Privilegiará desde el enfoque sistémico, el trabajo interdisciplinario, la formación de líderes y el espíritu empresarial.

VISION
La Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal UNISARC es una Institución de educación superior de derecho privado, sin ánimo de lucro, dedicada a formar seres humanos integrales, desde y para el territorio, con vocación agropecuaria: 
a) En los municipios rurales, a partir de las relaciones hombre, animal, planta y tierra, con sus ecosistemas, y b) En los municipios urbanos, de las relaciones de producción y reproducción en procesos industriales, comerciales y de servicios.

Su que hacer curricular se fundamenta en la vivencia de valores vitales y superiores, en la búsqueda del bien común y el desarrollo científico y tecnológico, dentro de criterios de sostenibilidad para la solución de problemas desde lo local y con proyección al desarrollo regional, nacional e internacional. Sus programas y servicios de docencia, investigación y proyección comunitaria se circunscriben en el marco de la educación formal, informal y no formal, que contribuyan al crecimiento y progreso económico, ambiental, social, cultural y político de la comunidad y del país. 

1.3 Inventario Turístico de Santa Rosa de Cabal
· Colegio de Jesús 

· Colegio Básico Simón Bolívar 

· Antigua Estación del  Ferrocarril 

· Plaza de Mercado “Los Fundadores” 

· Parque de Bolívar 

· Parque de Los Fundadores 

· Parque Gonzalo Echeverri Arango 

· Laguna del Otún 

· Laguna del Mosquito 

· Laguna del Buey 

· Valles del Cóndor 

· Bosques de Niebla 

· Santuario Nacional d la medalla Milagrosa 

· Templete de Guacas 

· Parroquia de Nuestra Señora de las Victorias 

· Termales de Santa Rosa 
· Parque Nacional Natural Los Nevados 

· Volcán Nevado de Santa Isabel 

· Paramillo Santa Rosa de Cabal 

· Alto del Chuzo
· Mirador Alto de Boquerón
· Alto del Nudo
· Cascada Pindaná
· Cascada Jaibaná
· Cascada Tacurrumbí
· Parque Municipal Natural La Planta
· Quebrada del Silencio
· Vereda el Lembo
· Minas del Chaquito
· Termales de San Vicente
1.3 Economía
El municipio de Santa Rosa de Cabal cuenta con un ingreso per-cápita de US 750 dólares por habitante ocupando el cuarto lugar a nivel departamental después de Balboa, Pereira, Dosquebradas y alcanzando el puesto 13 con respecto al total de los municipios del Eje Cafetero.
Es importante resaltar que el sector primario presenta un peso del 30% en la generación del PIB del municipio, el secundario un 15% y el terciario el 55%, en este último se encuentran las actividades comerciales, turísticas y de servicios financieros como las más preponderantes.
En la generación del PIB del sector primario el café alcanza solamente una representación del 20%, viéndose superado por 10 municipios del departamento y situándose por encima de Dosquebradas, Pereira y Balboa.
En el municipio el 23.4% de los establecimientos se dedican a la industria, el 49.9% a desarrollar actividades comerciales el 25.3% a servicios y el 1.5% a otra actividad. El 98.1% de los establecimientos que tienen su asiento en Santa Rosa de Cabal ocupan entre 1 y 10 personas.

Las actividades del sector primario del municipio se basan en el cultivo permanente, procesamiento y comercialización de café, igualmente se produce madera, plátano, cebolla junca, granadilla macadamia, mora y plantas medicinales.
Como cultivos transitorios se cuenta con maíz, tomate, fríjol, arveja y habichuela.

En la región oriental del municipio se desarrolla la ganadería para sacrificio y producción de leche.

Las industrias destacadas son las alimenticias, metalmecánica, textiles, muebles de madera, materiales de construcción, elaboración de artesanías y como otra alternativa se cuenta con la industria del termalismo.

1.4 Educación y Salud

En lo que tiene que ver con la educación, este municipio cuenta con una tasa de cobertura bruta en primaria del 110% afectada por la presencia de niños en extra edad, tal indicador coloca al ente territorial en el sexto lugar con respecto a otros municipios del departamento superando a Pereira, Dosquebradas, Mistrato entre otros y en el sitio 18 con respecto al total de jurisdicciones del Eje Cafetero.
La tasa de cobertura bruta en secundaria alcanza el 80%, señalando como el 30% de la población que se encuentra en primaria no termina esta y quienes logran finiquitarla no continúan con estudios en niveles superiores.
Las cifras anteriores señalan la presencia de una elevada deserción estudiantil que ineludiblemente se constituye en una fuga de recursos cuando al estado le cuesta $ 1.250.000 pesos anuales en promedio el atender un joven en una institución de educación pública.
El 42.2% de la población residente en Santa Rosa de Cabal, ha alcanzado el nivel de básica primaria y el 30.2% secundaria; el 4.1% ha logrado el nivel profesional y el 0.7% ha realizado estudios de especialización, maestría o doctorado. La población residente sin ningún nivel educativo alcanza el 10.6%.
En salud el municipio cuenta con una esperanza de vida al nacer que alcanza los 73 años, situándose en el sitio tercero en el departamento y el cuarto con respecto al total de municipios del Eje Cafetero.
EL 69% de la población que reside en el municipio de Santa Rosa esta afiliada al sistema de salud, donde el 66% corresponde afiliaciones de hombres y el 71% de mujeres.
Es importante señalar como la menor vinculación al sistema de salud se presenta en el sector rural alcanzando solamente el 60% de la población que reside allí.
De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad Tecnológica de Pereira aproximadamente el 38% de los niños menores de 10 años del municipio de Santa Rosa de Cabal presentan algún grado de mal nutrición, el 5.4% se encuentra con un estado nutricional en condiciones de exceso y el 32.5% con algún grado de desnutrición global.
El 29 de septiembre de 2006 se acreditó el Hospital San Vicente de Paúl de Santa Rosa de Cabal.
La población sisbenizada en el municipio alcanza el 52.4%.
1.5 Vivienda

De acuerdo con los datos arrojados por el censo del Dane realizado en el año 2005, el 80% de las viviendas en el municipio son casas, el 16% apartamentos y el 4% otros.
El 8.8% de los hogares en Santa Rosa de Cabal desarrollan alguna actividad económica en sus viviendas.
El 98.3% de las viviendas tiene conexión a energía eléctrica y solamente el 28.4% posee enlace a gas.

1.6 Hogares

El número de personas por hogar en Santa Rosa de Cabal es de 3.9 de los cuales 3.8 se hallan en la cabecera municipal y 4.1 en el resto.
Del total de hogares en Santa Rosa de Cabal el 7.8% tiene experiencia migratoria internacional. Del total de las personas de estos hogares residentes de manera permanente en el extranjero, el 50% se encuentra radicada en España, el 35.4% en Estados Unidos y el 3.3% en Venezuela.
Los datos anteriores ratifican que España es el país recetor de personas con poca o mediana formación teniendo en cuenta las estadísticas educativas del municipio.
1.7 Población

Del general de la población que habita en Santa Rosa de Cabal el 49.1% son hombres y el 50.9% mujeres, el 90.7% de la población de cinco años y más sabe leer y escribir.
El 45.8% de la población de 3 a 5 años asiste a un establecimiento educativo formal, al igual que el 89.6% de la población de 6 a 10 años y el 78.5% de la población entre 11 y 17 años.
En cuanto a la situación conyugal el 44.3% de la población es soltera, el 28.4% esta casada, el 15.5% de las parejas con dos años o más de estar conviviendo coexisten en unión libre, el 5.3% se encuentra separada, el 5% se halla viudo y el 1.5% con menos de dos años de estar conviviendo como pareja se encuentra en unión libre.
La distribución de la población del municipio con respecto al lugar de nacimiento muestra que el 59.8% es nacida en Santa Rosa de Cabal, el 40% proviene de otro ente territorial y el 0.2% es de origen extranjero.
En lo que respecta a las limitaciones permanentes por sexo se hallo que el 8.8% de los hombres y el 8.3% de las mujeres presentan alguna de ellas, estas limitaciones aumentan con la edad encontrándose que el 60% de la población que las padece es mayor de 35 años.
1.8 Los Termales
En los estudios de economía regional se referencia la forma en que los Termales de Santa Rosa de Cabal, se han convertido en uno de los sitios de recepción turística más tradicionales del Eje Cafetero; su localización dista siete Km. del municipio del mismo nombre y 22 Km. de la ciudad de Pereira. 
Está conformado por tres piscinas de agua termal y el servicio de restaurante, adicionalmente, existe el Hotel Resort Termales de Santa Rosa, que además de disponer de un confortable alojamiento, ofrece a sus visitantes caminatas por senderos ecológicos y baños termales. De igual manera, y ante la posibilidad de aprovechar esta fuente natural de agua termal, se construyó el Ecotermal San Vicente, ubicado a 20 Km. de la cabecera municipal, con disponibilidad de hospedaje en cabañas y zona de camping.

En lo referente a las estadísticas de ingreso, para 1995 Los Termales de Santa

Rosa contabilizaron 23.199 personas, logrando en el año 2000 la mayor concentración, 28.078 personas; al cierre de 2003, se registraron 23.484 visitantes, cifra que frente a 2002 evidenció un incremento del 2.0%

1.9 Empocabal

De acuerdo al concepto brindado por la sociedad calificadora de valores BRC Investor services s.a, Empocabal está cumpliendo progresivamente con su plan de desarrollo institucional el cual contempla la depuración de mercado con la finalidad de reclasificar a los usuarios. Es así como el número de suscriptores comerciales ha crecido de 300 a 802 usuarios y, de 7 del sector industrial se pasó a 20.
Esta depuración se lleva a cabo desde el cuarto trimestre del 2003 y le significará a la empresa un incremento en los ingresos por el aumento en la tarifa para esta clase de suscriptores. Igualmente, se inició el plan independizar, que consiste en suscribir a las nuevas viviendas resultantes de las divisiones de una sola vivienda. Aunque en la práctica esto significa una división del consumo que no genera ingresos marginales, si se aumentan los ingresos por cargo fijo. Por esta vía, a finales del 2005 se pretende llegar a 14.000 usuarios suscriptores.

Otro hecho que hay que destacar es la renovación de 500 micro medidores mejorando así la información para llevar a cabo una mejor gestión de recaudo.

Adicionalmente, la empresa obtuvo la certificación ISO 9000 versión 2000 lo que implica que los procesos de la empresa cumplen con los estándares para la prestación de los servicios y, en adelante, esto significará que en las futuras alianzas estratégicas para la venta de agua en bloque, Empocabal obtendrá ingresos por la venta de sus procesos o podrá aumentar su participación en proyectos estratégicos ya que su conocimiento genera valor.

Finalmente, la empresa obtuvo un crédito por $ 390 millones que necesitaba para culminar las inversiones en la planta de tratamiento, teniendo así una capacidad para la atención de nuevos usuarios. Esta deuda se está amortizando según lo programado. Adicionalmente, existe la posibilidad de que con la expansión para nuevos usuarios se logre obtener descuentos tributarios por el cumplimiento del Plan de Desarrollo Nacional, de manera que se generaría un anticipo en impuestos logrando así financiar las inversiones. La empresa logró cerrar el 2003 con una cobertura de deuda de 2,1 veces desde el punto de vista de caja operacional aún cuando, se proyectaba un escenario de 1,07 veces. No obstante el logro, la empresa deberá seguir en el control de los gastos operacionales para evitar el atraso en las obligaciones financieras.

1.10 Servicios Públicos

De  acuerdo con los resultados obtenidos en el censo de 2005  Santa Rosa de Cabal tanto en su zona urbana como en la rural cuenta con 16.424 viviendas ocupadas, de ellas 14.187 tienen servicio de energía acueducto y alcantarillado, es decir, todos los servicios públicos.
De las 16.424 viviendas ocupadas tanto en zona urbana como en zona rural de este municipio, un total de 1.942 reporta carecer de alcantarillado y 1.510 de acueducto, mientras que 159 viviendas carecen de energía, acueducto y alcantarillado. Otro dato interesante tiene que ver con teléfono, porque un gran número de las viviendas de Santa Rosa de Cabal carece de él. De 16.424 viviendas, 9.343 tienen teléfono y 7.081, no lo tienen.
La carencia de telefonía fija en el 43% de los hogares ha dinamizado la telefonía móvil aspecto este que se visualiza en la venta callejera de minutos, su implementación en negocios existentes y la apertura de nuevos negocios para el desarrollo de la actividad mencionada.

1.11 Situación de Derechos Humanos
En cuanto al desplazamiento forzado Risaralda es un departamento receptor de población. Según los datos del Observatorio de Derechos Humanos de la Vicepresidencia de la República, en el 2000 fueron recibidas 4.955 personas, en 2001 fueron 4.060, en 2002 unas 6.049, en 2003 unas 4.519 y un año después 3.257. Los municipios de destino de los desplazados son Pereira y Santa Rosa de Cabal que concentran, según Acción Social de Risaralda, alrededor del 80% de los desplazados.
La Estrategia de Descentralización de la Política Pública de Derechos Humanos en Risaralda, que coordina el Ministerio del Interior y de Justicia, ha conseguido, además del plan de acción departamental, la formulación de catorce planes de acción en igual número de municipios, que son todos los del departamento. Los planes de acción locales buscan en general crear espacios de concertación e interlocución entre los actores involucrados en el tema a través de comités de derechos humanos o escenarios afines; afrontar la violencia intrafamiliar es otra característica de los planes, los municipios pretenden disminuir el impacto de este problema a través de capacitación y sensibilización al interior de los colegios y escenarios locales, es el caso de Quinchia, Apia, Dosquebradas, Guática, Marsella, La Virginia y Santa Rosa.
Entre enero y septiembre de 2006 en Risaralda se registraron 583 homicidios de los cuales el 9.4% de ellos se presentaron en Santa Rosa de Cabal.
2. DESCRIPCIÓN DE LA DINÁMICA DESARROLLADA POR LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO.
Esta acción realizó teniendo en cuenta aspectos como: clasificación de los negocios por actividades, comportamiento de las ventas el último año, constitución legal del negocio, constitución legal y tiempo de posesión del negocio, constitución legal del negocio y propiedad del inmueble, régimen al que pertenecen los negocios, renovación de matricula mercantil, contabilidad y registro de libros en Cámara de Comercio, solicitud de créditos bancarios y situación de este, participación en programas organizados por la Cámara de Comercio, centralización de los trámites legales de la empresa en Cámara de Comercio, ocupación del local donde se encuentra el negocio, existencia de familiares laborando en el negocio, registro de la empresa o negocio en Cámara de Comercio, tenencia del registro nacional de turismo, necesidades de inversión de las empresas o negocios, origen del proveedor de la empresa o negocio, calificación de la gestión de la Cámara de Comercio, calidad de los servicios públicos, sexo de las personas laboralmente vinculadas a los negocios, afiliación de las personas que laboran a seguridad social y aportes parafiscal, salario devengado por los empleados, nivel académico de las personas que laboran, disponibilidad de tecnología que presentan los negocios, distribución que realizan los negocios de los bienes y servicios.  

2.1 Clasificación de los negocios por actividades económicas municipio de Santa Rosa de Cabal
Utilizando como referencia la cartilla editada por la Cámara de Comercio de Bogotá denominada como clasificar correctamente su negocio, se realizó la categorización de estos en el código ciiu.
En la tabla 1 se encuentran registrados 1.262 negocios que representan el 65% del total de los inventariados en el municipio, convirtiéndose estos en los más representativos al momento del censo, al agrupar un número significativo de negocios que desarrollan sus acciones con una sola actividad económica.
	TABLA1: Clasificación negocios mas representativos con una sola actividad económica.
	

	G5211
	190

	G5224
	89

	G5233
	86

	D1551
	71

	O9242
	61

	O9302
	54

	H5521
	53

	G5221
	50

	I6421
	43

	G5520
	40

	G5020
	38

	G5237
	38

	G5219
	35

	G5239
	35

	G5236
	33

	G5272
	31

	G5241
	28

	D1921
	26

	D3611
	25

	G5262
	25

	K7499
	25

	G5225
	22

	H5511
	21

	G5223
	19

	G5231
	19

	I6331
	18

	G5232
	17

	K7130
	15

	G5235
	13

	G5252
	13

	G5126
	10

	H5522
	10

	D2892
	9

	TOTAL GENERAL
	1262


Fuente: Censo de actividades económicas 2006
Se observa como la actividad G5211 predomina en el ente territorial aglomerando 189 negocios, esta comprende el comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente de alimentos (víveres en general), bebidas y tabaco, al igual que el realizado en tiendas y graneros.
También se incluye en ella el comercio al por menor de víveres y abarrotes en otros tipos de establecimientos no especializados y el desarrollado por supermercados y almacenes de cadena.
Como se visualiza en la gráfica 1 en segundo y tercer lugar se encuentran aquellos negocios clasificados bajo los códigos G5224 y G5233 congregándose en ellos 89 y 86 respectivamente.
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La actividad hallada con el número más bajo de negocios correspondió a la asociada con el código D2892 alcanzado únicamente 9 de ellos, en ella se encuentran todos los que despliegan prestezas en cuanto al Tratamiento y revestimiento de metales; trabajos de ingeniería mecánica en general realizados a cambio de una retribución o por contrata, Servicio de esmaltado, grabado, galvanizado y otros servicios conexos. Bruñido, desbarbado, limpieza con chorro de arena, pulimento, esmerilado y otros tratamientos especiales del metal. Servicios de torno, soldadura, cortadora, dobladora y enrolladora de lámina.

De los 1939 negocios visitados 329 se hallaron realizando dos actividades representando el 17% del total, entre los que se resaltan aquellos que desarrollan como actividad principal la I6421 que corresponde a servicios telefónicos complementada con la I6422 servicios de transmisión de datos a través de redes.

En segunda instancia se hallaron los negocios que tienen como acción primordial la G5211 que pertenece al comercio al por menor, en establecimientos no especializados, con surtido compuesto principalmente de alimentos (víveres en general), bebidas y tabaco entre otros, auxiliada por la  actividad G5219 de la cual hace parte el comercio al por menor de cacharrería, miscelánea y productos diferentes de alimentos, bebidas y tabaco.

Es importante resaltar el hallazgo de 42 negocios que se desenvuelven en la actividad G5211 los cuales se integran a otra como forma de diversificar la fuente de ingresos.

Con tres o más actividades se lograron detectar 65 negocios que representan el 3.4%, entre las cuales se destacan como principales la G5211, G5219, G5233, I6421.
Del total de negocios censados 283 se localizaron desarrollando una sola actividad con valores poco representativos con respecto al total de la población.
2.2 Comportamiento de las ventas en  el último año
Esta variable se analizó teniendo en cuenta el concepto emitido por los encuestados sobre el comportamiento de estas bajo las categorías de aumento, estabilidad y disminución, como se observa en la tabla 2.

TABLA 2: Comportamiento de las ventas último año
	CONCEPTO
	NÙMERO
	%

	Aumento
	228
	12.0

	Estable
	751
	38.0

	Disminuyo
	716
	37.0

	No sabe 
	168
	  9.0

	No responde
	  35
	  2.0

	Nuevo
	  41
	  2.0

	TOTAL
	                 1939
	 100


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

De las personas encuestadas en los negocios censados el 38% de estas conceptuó haber presentado estabilidad en ventas con respecto al año anterior, el 37% señalo su disminución, el 12.0% considero un aumento en ellas, el 12% restante se distribuyo entre quienes manifestaron no saber sobre su comportamiento, los que no suministraron información al respecto y aquellos que no contaban con un punto de comparación para brindar su concepto por ser nuevos en el mercado.

[image: image4]
En La gráfica 2 se logra identificar que el 75% de los negocios visitados brindo información acerca del comportamiento de las ventas de manera estable o con disminución, señalando tal situación la forma en que el crecimiento económico presentado en el país, la región y el municipio no se ha traducido en mayores ingresos para la población que les permita satisfacer sus necesidades; A dicho escenario se le suma el surgimiento de un número significativo de negocios como alternativa de empleo para la población desocupada del municipio, estrechando el mercado para los ya existentes.

2.3 Constitución legal del negocio
La información se organizó tomando como base las alternativas de persona jurídica, cooperativa, sociedad, estatal, municipio entre otros como se muestra en la tabla 3.
TABLA 3: Constitución legal de los negocios censados en Santa Rosa de Cabal

	CONSTITUCIÒN LEGAL
	NÙMERO
	%

	Persona Natural
	1791
	92.00

	Sociedad*
	  117
	  6.00

	Sin Animo de Lucro
	    25
	   100

	Cooperativa
	     3
	                  -----

	Estatal- Municipal
	     3
	                  ------ 

	TOTAL
	1939
	100.0


Fuente: Censo de actividades económicas 2006. *Anónima y limitada.

El 92% de los negocios censados funcionan con la figura legal de persona natural, el 6% como sociedad anónima y limitada, y el 2% restante bajo la forma de cooperativas, empresas del estado y municipio.

2.3.1 Constitución legal y tiempo de posesión del negocio
En la tabla 4 se presenta la relación de las variables constitución legal del negocio y el tiempo de posesión de este.

TABLA 4: Clase de propietario y tiempo de posesión del negocio
	2CLASE PROPIETARIO
	<1
	1<5
	5<10
	Más de 10
	NO SABE

	Cooperativa
	 
	1
	1
	1
	 

	Estatal
	 
	
	
	2
	

	Municipio
	 
	
	
	1
	

	Persona Natural
	599
	613
	219
	349
	11

	Sin Animo de Lucro
	1
	7
	2
	15
	

	Sociedad
	16
	39
	42
	20
	

	TOTAL GENERAL
	616
	660
	264
	388
	11


Fuente: Censo de actividades económicas 2006
El 34% de los negocios presentó entre 1<5 años de posesión por parte del dueño, el 32% exhibió menos de 1 año, el 20% mas de 10 años y el 14% entre 5<10 años, la proporción restante corresponde a quienes respondieron no poseer información alguna al respecto.

En la gráfica 3 se observan  613 negocios bajo la figura de persona natural los cuales presentaron un tiempo de posesión por parte de su propietario entre 1<5 años, seguido por quienes informaron un periodo inferior al  año con 599 negocios.
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En lo que respecta a las sociedades el mayor número de estas se identifico entre los 5<10 años alcanzado 42 negocios, en segunda instancia se encontraron 39 con un tiempo de posesión entre 1<5 años. Es importante resaltar el hallazgo de 20 negocios con más de 10 años de tenencia, lo cual evidencia su estabilidad y tradición en el mercado representando ellos el 17% del total localizadas al momento del censo bajo esta condición jurídica.

Quince (15) de las sociedades sin animo de lucro se toparon con un tiempo que supera los 10 años representando el 60% de las 25 que se fueron identificadas bajo esta categoría.
2.3.2. Constitución legal del negocio y propiedad del inmueble
Del total de negocios censados en el municipio, se logro determinar que 1.268 funcionan en establecimientos arrendados, 552 en propio y 118 bajo otra modalidad. Ver tabla 5

TABLA 5: Constitución legal del negocio y la propiedad del inmueble.
	CLASE PROPIETARIO
	ARRENDADO
	NO SABE
	OTRO
	PROPIO

	Cooperativa
	2
	 
	 
	1

	Estatal
	1
	
	
	1

	Municipio
	 
	
	
	1

	Persona Natural
	1165
	1
	113
	512

	Sin Animo De Lucro
	8
	
	4
	13

	Sociedad
	92
	
	1
	24

	TOTAL GENERAL
	1268
	1
	118
	552


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

Vale la pena resaltar que los negocios creados bajo la figura de persona natural desarrollan sus actividades en establecimientos arrendados alcanzando una representación del 92% con respecto total identificado bajo esta forma de tenencia. 
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De 1.791 negocios constituidos bajo la figura de persona natural el 65% de ellos se encuentra en locales arrendados, el 25% en establecimientos propios y el 10% restante se hallo bajo otra modalidad.

En cuanto a las sociedades el 79% de ellas se localizo en inmuebles arrendados y solamente el 21% realiza actividades en locales de su propiedad.

Las sociedades sin ánimo de lucro se desenvuelven utilizando establecimientos que son de su propiedad alcanzando un peso del 52% seguida por la posesión en arriendo con una participación del 32%.

2.4 Régimen al que pertenecen los negocios censados
La información sobre el régimen al cual pertenecen los negocios censados en el municipio de Santa Rosa de Cabal se organizo de acuerdo con las categorías relacionadas en la tabla 6.
TABLA 6: Distribución numérica y porcentual del régimen al cual pertenecen los negocios

	RÉGIMEN  AL QUE PERTENECE
	NUMERO
	%

	Común
	248
	 13

	En Proceso
	   2
	------

	Especial
	   3
	------

	Gran Contribuyente
	   5
	-----

	No Responde
	155
	  8

	No Sabe 
	288
	15

	No Tiene
	310
	16

	Simplificado
	928
	48

	TOTAL GENERAL
	                       1939
	100


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

La tabla muestra la inscripción de un número elevado de negocios al régimen simplificado representando el 48% del total censado, en segundo lugar están los que manifestaron no tener, con una aportación de 310 negocios equivalente al 16%. Ver gráfica 5.

[image: image6]
En el régimen común se identificaron 248 negocios alcanzando una participación del 13%.

No sabe y no responde contribuyeron en forma conjunta con el 23%, aspecto este que denota la carencia de información que poseen las personas encargadas de la administración del negocio y además el temor a ser sancionado.
2.5 Renovación matricula mercantil
En el proceso de recolección de información se obtuvieron datos con respecto a la renovación de la matricula mercantil de los negocios censados, acopiandos en los resultados que se presentan en la tabla 7.
TABLA 7: Información sobre la renovación de matricula mercantil

	AÑO RENOVACIÓN MATRICULA MERCANTIL
	TOTAL

	%

	1994
	1
	-

	2001
	2
	--

	2003
	1
	-

	2004
	9
	-

	2005
	31
	2

	2006
	1111
	58

	En Tramite
	3
	-

	No Aplica
	2
	-

	No Responde
	163
	8

	No Sabe
	265
	14

	No Tiene
	331
	17

	Otro 
	20
	1

	TOTAL GENERAL
	1939
	100


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

En el 58% de los negocios visitados se manifestó el haber renovado su matricula mercantil en el 2006, el 17% señalo el no cumplimiento de tal requisito, el 14% no sabe y un 8% se abstuvo de brindar información al respecto.


[image: image7]
Quienes no brindaron información en esta pregunta probablemente no cumplen con dicho requisito adicionándosele a los que manifestaron no poseerlo alcanzándose con ello un peso del 25%.

2.6 Llevan contabilidad y registro de libros en la Cámara de Comercio
Se realizo el cruce de las preguntas llevan contabilidad los negocios y registro de libros en Cámara de Comercio, arrojando los datos que se sintetizan en la tabla 8

TABLA 8: Llevan contabilidad los negocios y registro de libros en Cámara de Comercio
	Tienen libros registrados en Cámara


	LLEVA CONTABILIDAD
	NO
	NO SABE
	SI
	TOTAL GENERAL

	no
	627
	 
	5
	632

	No sabe
	1
	1
	
	2

	si
	1010
	4
	291
	1305

	TOTAL GENERAL
	1638
	5
	296
	1939


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

Los resultados obtenidos señalan la existencia de 1305 negocios que llevan contabilidad, estos representan el 67% del total, mientras un 33% manifestó la no realización de esta actividad, situación que brinda señales sobre la informalidad en la que se enmarca la dinámica que desarrollan un número significativo de negocios en el municipio.
Es preocupante observar como 1638 de los negocios no tiene libros registrados en cámara alcanzando una significación del 85% y solamente el 16% que corresponde a 296 cumplen con esta exigencia.
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La gráfica 7 muestra que 627 de los 632 negocios visitados donde manifestó no llevar reconocimientos contables no cuentan con libros registrados en Cámara representando el 99% del total que brindo información negativa. La situación descrita denota la relación directa que existe entre no llevar contabilidad y la ausencia de libros registrados en la Cámara de Comercio.

Como resultado llamativo fue el que se obtuvo en cuanto a los que manifestaron llevar la contabilidad del negocio sumando 1305, de ellos el 77% no cuenta con los respectivos compendios registrados en Cámara.

2.7 Solicitud de crédito bancario y situación de este 
La tabla 9 presenta los resultados obtenidos sobre la relación de las preguntas si habían solicitado crédito bancario y el estado de este.

TABLA 9: Solicitud de crédito bancario y su estado
                                       Situación del crédito
	SOLICITUD

CRÉDITO
	APROBADO
	NO APROBADO
	(EN BLANCO)
	TOTAL

	No
	 
	 
	1571
	1571

	No Sabe
	
	
	2
	2

	Si
	354
	11
	1
	366

	TOTAL GENERAL
	354
	11
	1574
	1939


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

De los negocios visitados, en 1.571 señalaron la no realización de solicitud alguna de crédito durante los últimos años representando el 81%, únicamente el 19% brindo una respuesta positiva al respecto.
Las cifras anteriores muestran al crédito financiero como una alternativa muy poco utilizada por quienes desarrollan actividades económicas en el municipio, aspecto este explicado por la informalidad de los negocios y la falta de divulgación de las diferentes líneas de financiamiento que existen, en cuanto a tiempos, formas de pago y requisitos exigidos.
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De los 366 negocios censados en donde se brindo información sobre la solicitud de crédito, al 97% de ellos le fue aprobada y al 3% obtuvo una respuesta negativa.

2.8 Conocimiento de los servicios prestados por la Cámara y participación en programas ofrecidos por ella
Los resultados del cruce de las variables correspondientes al conocimiento de los servicios que presta la Cámara y la participación en programas ofrecidos por esta institución se presentan en la tabla 10

TABLA10: Conocimiento de los servicios que presta la Cámara y la participación en programas ofrecidos
                                                       Participación en programas 
	CONOCIMIENTOSERVICIOS PRESTADOS POR LA CÁMARA
	NO
	NO SABE
	SI
	TOTAL GENERAL

	No
	1131
	 
	130
	1261

	Si
	251
	1
	426
	678

	TOTAL GENERAL
	1382
	1
	556
	1939


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

En  1261 negocios que dinamizan sus actividades en el municipio, desconocen los servicios que presta la Cámara de Comercio representando el 65% del total, el 35% restante respondió positivamente la pregunta.

El anterior resultado se complementa con la información brindada por 1382 negocios visitados, en donde manifestó la negativa de participar en programas ofrecidos por la institución alcanzando un peso del 71%, el 29% ha hecho parte del proceso de extensión llevado acabo por la Cámara.
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En la gráfica 9 se visualiza como en 1.131 negocios que señalaron no conocer los servicios de la Cámara tampoco han participado en programas ofrecidos por esta y 251 de ellos que respondieron positivamente, manifestaron la no participación en programas ofrecidos por la institución 

Quienes respondieron en forma positiva la pregunta sobre el conocimiento de los servicios que presta la Cámara y además han participado en los programas ofrecidos, sumaron 426 negocios, y 130 que manifestaron su no conocimiento de los servicios han participado en programas.

2.9 Centralización de los trámites legales de la empresa en Cámara de Comercio
La necesidad expresada por quienes brindaron respuesta a la pregunta sobre la centralización de trámites en la Cámara de Comercio se expone en la tabla 11
TABLA 11: Centralización de trámites en la Cámara de Comercio
	CENTRALIZACIÓN DE TRAMITES LEGALES EN LA CÁMARA DE COMERCIO
	NUMERO
	%

	No
	293
	15

	No Sabe
	2
	----

	Si
	1644
	85

	TOTAL GENERAL
	1939
	100


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

Existe una gran disposición por parte de los encuestados, en cuanto a la centralización de los trámites legales del negocio en la Cámara de Comercio bajo la forma de ventanilla única. En la gráfica 10 se visualiza el 85% de los negocios visitados que manifestaron su complacencia con dicha propuesta, limitándose al 15% los que no desean tal medida.

[image: image11]
Los anteriores resultados le brindan a la Cámara de Comercio la posibilidad de prestarle un nuevo servicio a los negocios que desarrollan sus actividades en el municipio, logrando obtener mayor información sobre estos. 

2.10 Ocupación del local donde se encuentra el negocio
La información sobre la utilización de la infraestructura física donde esta localizado el negocio se presenta en la gráfica 11.

Se logra observar como el 86% de la infraestructura física donde desarrollan sus actividades los negocios censados se encuentra totalmente utilizada y solo el 14% se halla ocupada parcialmente.
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2.11 Existencia de familiares laborando en el negocio
En la recolección de esta información se obtuvieron datos que permitieron conocer el número de personas empleadas con algún grado de consaguinidad como se muestra en la tabla 12.
TABLA 12. Vinculación de personal familiar al negocio

	FAMILIARES LABORANDO
	
	
	NUMERO
	
	
	
	
	
	
	TOTAL GENERAL

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	8
	15
	

	No
	1335
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1335

	Si
	0
	410
	134
	32
	15
	10
	1
	1
	1
	604

	TOTAL GENERAL
	1335
	410
	134
	32
	15
	10
	1
	1
	1
	1939


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

Mil trescientos treinta y cinco negocios (1335) que fueron visitados, informaron acerca de la no vinculación de familiares, alcanzando una representación del 67%, el 33% restante señaló que cuentan con personal laborando que presenta algún grado de consanguinidad.

Se hallaron 410 negocios en los que laboran en cada uno una persona con algún grado de consanguinidad, 134 en los que trabajan 2, 32 en los que se tienen vinculados 3 personas, quince (15) con 4 individuos cada uno, diez (10) con cinco  familiares, un negocio con 6, otro con 8 y el último con quince personas vinculadas.

El total de familiares vinculados en los 604 negocios identificados es de 913 personas.

2.12 Registro de la empresa o negocio en Cámara de Comercio
La información sobre la posesión del registro mercantil por parte de los negocios censados se condensa en la tabla 13.
TABLA 13: Registro de la empresa o negocio en Cámara de Comercio
	EMPRESA O NEGOCIÓ REGISTRADA EN CÁMARA DE COMERCIO
	NÚMERO
	%

	No
	669
	35

	No Sabe
	26
	1

	Si
	1244
	64

	TOTAL GENERAL
	1939
	100


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

Se logro la identificación de 1.244 negocios con el respectivo registro de Cámara de Comercio representando el 64% de la población censada y el 34% no cuenta con dicho reconocimiento. 
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Los negocios visitados que señalaron no contar con información al respecto sumaron 26 alcanzando un peso del 1%.

2.13 Empresas o negocios con registro nacional de turismo
Los resultados obtenidos señalan que 1.896 negocios no cuentan con el registro y únicamente 40 cumplen con dicha certificación. Ver gráfica 13. 
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2.14 Necesidades de inversión de las empresas o negocios censados con respecto al aumento de personal
En este item se cruzaron las variables necesidades de inversión con respecto al aumento de personal, presentándose los resultados que se relacionan en la tabla 14.
TABLA 14: Requerimientos de inversión versus aumento de personal

	
	AUMENTO
	DEL
	PERSONAL
	

	NECESIDAD DE INVERSIÓN
	NO
	NO SABE
	SI
	TOTAL GENERAL

	No
	850
	 
	31
	881

	No Sabe
	1
	2
	1
	4

	Si
	996
	
	58
	1054

	TOTAL GENERAL
	1847
	2
	90
	1939


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

La necesidad de inversión fue manifestada en 1.054 negocios censados representando estos el 54% del total y el 46% no reporto requerimiento alguno al respecto.

En el 95% de los negocios se declaró no haber aumentado el personal que labora en ellos y únicamente el 5% brindo una respuesta positiva al respecto.


[image: image15]
Los negocios que manifestaron el no aumento de personal, 996 de ellos señalaron la necesidad de inversión como se observa en la gráfica 14 y aquellos que no brindaron información sobre aumento de personal, 58 registraron requerimientos de inversión.
Las cifras muestran como la necesidad de inversión en las empresas o negocios del municipio no está relacionada con la generación de empleo 

2.15 Origen proveedor de la empresa o negocio
La información sobre el origen de quienes proveen las empresas o negocios del municipio, de los bienes o servicios que producen o comercializan se muestran en la gràfica15.

[image: image16]
En el 56% de los negocios censados los productos y servicios que comercializan en el municipio tienen como origen un proveedor local, el 28% regional, 14% nacional y el 2% internacional.

2.16 Calificación gestión de la Cámara de Comercio
El 48% de los censados considera la gestión de la Cámara de Comercio como buena. Ver tabla 15 y gráfica 16 
	CALIFICACIÓN GESTIÓN DE LA CÁMARA
	NÚMERO
	%

	Excelente 
	214
	11

	Buena 
	938
	48

	Regular 
	107
	 6                   

	Deficiente 
	    6
	.---             

	Mala
	  37
	 2               

	No sabe 
	611
	32               

	No contesta
	  26
	  1 

	TOTAL
	1939
	     100 


Tabla 15: Calificación gestión Cámara
Fuente: Censo de actividades económicas 2006
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El 11% manifestó una gestión excelente, como regular fue catalogada por el 6% y no sabe el 32%.

La categoría de respuesta correspondiente a no sabe esta mostrando posiblemente el desconocimiento que tienen sobre las actividades llevadas a cabo por la Cámara, lo cual no les brinda parámetros objetivos para evaluar la gestión de esta.

2.17 Calidad de los servicios públicos
La información sobre la calidad de los servicios públicos se agrupó en las categorías que se observan en la tabla 16. 

TABLA 16: Calidad de los servicios públicos prestados en el municipio
	CALIDAD SERVICIOS PÚBLICOS
	TOTAL
	%

	Bueno
	1099
	57

	Deficiente
	75
	4

	Excelente
	44
	2

	Malo
	183
	9

	No Contesta
	17
	1

	No Sabe
	41
	2

	Regular
	480
	25

	TOTAL GENERAL
	1939
	100


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

El 57% de la población censada considera la calidad de estos como buena y un 25% la señalo como regular.
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La información sobre una calidad deficiente o mala fue expresada por el 13% de los encuestados 

Quienes evaluaron el servicio como regular, deficiente o malo suman el 38%, indicando dicho resultado la realización de una evaluación y revisión en su prestación y además evaluar el nivel de satisfacción que manifiesten los usuarios.

2.18 Sexo de las personas vinculadas laboralmente en los negocios
En el total de negocios censados se hallaron laborando 6.237 personas como se ilustra en la tabla 17.

TABLA 17: Composición por sexo de las personas que laboran en los negocios

	CUALIDAD
	NÚMERO
	%

	Masculino
	3606
	58

	Femenino
	2631
	42

	TOTAL
	6237
	                100


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

En la gráfica 18 se ilustra como el 58% de la población hallada laborando en los diferentes negocios que desarrollan sus actividades económicas en el municipio son hombres, y el 42% mujeres.
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Con base en las actividades identificadas se puede inferir la existencia de mayores posibilidades de empleo para los hombres con respecto al sexo opuesto.

En promedio por negocio se identificaron 1.86 hombres laborando y 1.36 mujeres para una media general de 3.22 

2.19 Afiliación de las personas que laboran a seguridad social y aportes parafiscales
La aplicación del instrumento permitió obtener información acerca de la afiliación de las personas que se localizaron laborando a seguridad social, en lo que atañe a salud, pensiones y ARP, además el pago de aportes parafiscales con respecto a ICBF, Comfamiliar y Sena. Los resultados se visualizan en la tabla 18.

TABLA 18: Afiliación a seguridad social y pago de parafiscales

	AFILIACIÓN Y PAGO
	NUMERO DE PERSONAS VINCULADAS
	% CON RESPECTO AL TOTAL LABORANDO

	Salud
	3907
	63

	ARP
	3291
	53

	Pensión
	3129
	50

	ICBF
	1934
	31

	Comfamiliar
	1938
	31

	Sena 
	1921
	31


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

De las 6237 personas que se hallaron empleadas el 63% están vinculadas a salud, el 53% posee riesgos profesionales, al 50% se le realizan los respectivos aportes a un fondo de pensiones.
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En cuanto al pago de parafiscales en la gráfica 19 permite observar que solamente al 31% de la población empleada se le realizan los aportes a ICBF, Sena y Comfamiliar, aspecto que resalta la forma como los empleadores evaden el pago de las obligaciones que tienen con el empleado y el estado.

La forma de vinculación que predomina corresponde a la de tiempo completo logrando una participación del 79%, en forma temporal el 11% y como medio tiempo el 10%.

Por negocio existen en promedio 2.53 personas vinculadas de tiempo completo, 0.35 en forma temporal y 0.34 bajo la modalidad de medio tiempo.

2.20 Salario devengado por los empleados
Con respecto al salario que devengan las 6.237 personas empleadas, se logro obtener información de 5.211 como se registra en la tabla 19.
TABLA 19: Nivel salarial de las personas que laboran.
	NIVEL DE SALARIO
	NUMERO DE EMPLEADOS
	%

	<1 s m
	1304
	25

	1 <2 s m
	3723
	71

	2<3 s m
	   131
	   3

	Mas de 3 s m
	     53
	   1

	TOTAL
	                 5211
	100


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

El 71% devenga entre 1<2 salarios mínimos legales vigentes, el 25% menos de un salario, el 3% entre 2 y 3 salarios y solamente el 1% presenta una remuneración superior a los tres salarios mínimos.
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En la gráfica 20 se visualiza en forma clara la concentración de personas que presentan un nivel salarial entre 1 y menos de 2 salarios mínimos legales vigentes, aspecto que impacta el nivel de consumo de la población y genera muy poca dinámica económica por el lado de la demanda; a la situación mencionada se le suma el número significativo de empleados que devengan menos de un salario mínimo agravando el escenario descrito.

2.21 Nivel académico de las personas que laboran
El nivel educativo del personal empleado en los negocios censados del municipio se expresa en la tabla 20, donde se relacionan los datos correspondientes a 5.007 personas vinculadas laboralmente.

TABLA 20: Nivel de formación de las personas que laboran en el municipio

	NIVEL  DE FORMACIÓN
	NUMERO DE EMPLEADOS
	%

	Primaria 
	1404
	                  28.0

	Secundaria
	2749
	                  55.0

	Técnico
	   188
	                    4.0

	Tecnólogo
	     65
	                    1.0

	Universitario
	   526
	                  10.5

	Postgrado
	    24
	                    0.5

	Ninguno 
	    51
	                    1.0

	TOTAL
	5007
	                   100


 Fuente: Censo de actividades económicas 2006

El 55% de la población empleada en los 1.939 negocios ostenta el nivel de secundaria, 28% de primaria, 10.5% cuenta con formación universitaria, el 5% a nivel técnico y tecnológico, un 0.5% ha realizado postrados y el 1% no cuenta con formación alguna.
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La información obtenida permite observar una alta relación entre el nivel salarial y la formación de la población vinculada laboralmente a los negocios censados en el municipio. Es preocupante la existencia de un número significativo de personas con formación a nivel universitaria sin mejoría en su cualificación lo cual se logran visualizar en la cantidad de personas con postgrado las que alcanzan solamente el 0.5% de las halladas empleadas.

2.22 Disponibilidad tecnológica
La disponibilidad de tecnología se agrupo en siete categorías con base en las preguntas formuladas en el cuestionario, las que fueron organizadas como se ilustra en la tabla 21.

Tabla 21; Disponibilidad de tecnología en los negocios censados.

	DISPONIBILIDAD
	NUMERO DE NEGOCIOS
	%
	PROMEDIO POR NEGOCIO

	Computador
	1150
	59
	0.59

	Internet
	  520
	27
	0.26

	Fax
	  205
	11
	0.10

	Línea telefónica
	1445
	75
	0.74

	Scanner
	   91
	  5
	0.05

	Fotocopiadora
	  99
	  5
	0.05

	Impresora
	475
	24
	0.25

	Ninguno
	402
	21
	


Fuente: Censo de actividades económicas 2006

En los negocios inventariados, el 59% de ellos cuenta con computador, el 27% posee servicio de Internet, el 11% tiene fax, el 75% ostenta línea telefónica, el 10% goza de fotocopiadora y scanner, el 24% posee impresora y el 21% no cuenta con ninguno de las categorías relacionadas.
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La relación más alta en disponibilidad de tecnología se presenta en líneas telefónicas donde existe un promedio de 0.74 por negocio, seguida por la de computador con 0.59, las más bajas se registran para las de fotocopiadora y scanner con 0.05 respectivamente.

2.23 Distribución de bienes y servicios 
La información obtenida se ajustó a los requerimientos exigidos en las preguntas sobre la distribución que realizan los negocios de los bienes y servicios que se producen y comercializan en el municipio. Ver tabla 22.

Del total censado se obtuvo información para este ítem de 1.921 negocios, los demás brindaron una respuesta negativa
TABLA  22: Distribución de los bines y servicios.


	DISTRIBUCIÓN DE BIENES
	NUMERO DE EMPRESAS
	%

	Exportación
	     2
	0.2

	Venta directa
	1904
	99.0

	Ferias
	       6
	  0.3

	Vendedor externo
	      9
	   0.5

	TOTAL
	1921
	100.0


Fuente. Censo de actividades económicas 2006

El 99% de los negocios destina sus productos y servicios a venta directa, el 0.5% utiliza vendedor externo, el 0.3% participa en ferias y el 0.2% la exporta.
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Las cifras son dicientes en el sentido que el municipio de Santa Rosa aporta de una manera ínfima a la dinámica exportadora del departamento aspecto este a evaluar cuando se tiene un tratado de libre comercio el cual se puede afectar en forma negativa a las diferentes actividades que se desarrollan en el ente territorial.

CONCLUSIONES

1) El Municipio de Santa Rosa de Cabal cuenta con un ingreso per-cápita por habitante muy bajo, lo cual limita los niveles de satisfacción de sus pobladores.

2) La educación presenta una cobertura bruta del 110%, indicando la presencia de estudiantes con extraedad en los diferentes niveles educativos.
3) El café ha perdido importancia en la dinámica económica del municipio, siendo reemplazado por la actividad del turismo dentro del sector servicios.
4) Es preocupante el número significativo de viviendas que no cuentan con un sistema tradicional de comunicación como el teléfono.
5) La deserción escolar es alta en el municipio; alcanzó el 12% de la población que se matricula inicialmente.
6) La mayoría de negocios censado se localizó en la actividad G5211, la cual aglomera un número elevado de estos bajo condiciones de informalidad.
7) Las ventas en la gran mayoría de los negocios censados permaneció estable o disminuyo, indicando dicha situación como el crecimiento económico del país, la región y el municipio no se refleja en mayores niveles de demanda por parte de los pobladores.
8) La constitución legal de los negocios que predomina en el municipio corresponde a persona natural.
9) El 66% de los negocios establecidos en Santa Rosa de Cabal presentan un tiempo de posesión por parte de sus propietarios entre 1 y 5 años.
10) El 65% de los negocios en el municipio funcionan en establecimientos arrendados.
11) Un número significativo de negocios se encuentra bajo la modalidad de régimen simplificado. Se cuenta con un16% de los negocios que no pertenecen a régimen alguno.
12) El 17% de los negocios no renovó su matricula mercantil 

13) El 33% de los negocios no lleva registros contables

14) El 85% de los negocios no cuenta con libros registrados en la Cámara de Comercio.
15) El crédito financiero a través de una entidad bancaria no es una alternativa utilizada para la infección de recursos a las actividades que desarrollan.
16) El 65% de los negocios desconoce los servicios que presta la Cámara de Comercio.
17) El 71% de los negocios no ha participado en programas ofrecidos por la Cámara de Comercio.
18) El 85% de los negocios desea que se centralicen todos los trámites legales de su negocio en la Cámara de Comercio. 

19) El 54% de los negocios requiere de inversión para su funcionamiento o expansión.
20) En los últimos años no se ha presentado aumento de personal vinculado en el 95% de los negocios.
21) El 84% de los bienes que se comercializan en el municipio son de origen local y regional-

22) En el 59% de los negocios se considera la gestión de la Cámara de Comercio de Santa Rosa de Cabal como excelente y buena.
23) El 57% de los negocios censados consideran la calidad de los servicios públicos como buena.
24) El 58% de las personas que laboran en los diferentes negocios del municipio son hombres.
25) El 31% de las personas que laboran en los negocios se les cumple con el pago de parafiscales, la 63% se les vincula a salud, el 53% posee ARP y el 50% se halla afiliado a un fondo de pensiones.
26) La vinculación que predomina en las personas empleadas corresponde a la de tiempo completo.
27) El 96% de la población que labora devenga entre menos de uno y dos salarios mínimos legales mensuales vigentes.
28) El 55% de la población empleada tiene nivel de educación secundaria y el 28% de primaria.
29) Existe una muy baja relación de disponibilidad tecnológica en los diferentes negocios.
30) El 99% de la producción generada en los negocios se destina a la venta directa y solamente 0.2% se dirige al sector externa.
	ANEXO 1

	
	
	

	REGISTRO DE NEGOCIOS NO CENSADOS

	
	
	

	NOMBRE 
	DIRECCION 
	MOTIVO NO CENSO

	
	
	

	Local No. 51 Centro Comercial San Andresito
	San Andresito
	Cerrado 

	Auto Full
	Calle 18 No.15 - 30
	Se nego a dar información

	Fotocopias 
	Carrera 15 No. 17 - 71 
	Se nego a dar información

	El Roble 
	Calle 16 No. 12 - 69
	Se nego a dar información

	Barberia
	Carrera 12 No. 15 - 78
	Se nego a dar información

	Motos y Mas
	Carrera 12 No. 15 - 80 
	Ocupados

	Sin nombre 
	Carrera 10 No. 10 - 01
	Se nego a dar información

	Telecomunicate 
	Carrera 15 No. 8 - 06
	Se nego a dar información

	Coopresar
	Calle 13 No. 14 - 33
	Ocupados

	Colegio Marillac
	Carrera 13 No. 7 - 12 
	Ocupados

	Colegio de Jesus 
	Carrera 15 No. 12 - 71 
	Ocupados

	Informes San Vicente
	Carrera 14 No. 11 - 06
	Ocupados

	Colegio Goretti
	Calle 12 No. 11 - 40
	Cerrado 

	Liceo Micael
	Carrera 14 No. 11 - 23
	Cerrado 

	 @ Ibernet
	Carrera 213 No. 18 A - 28
	Cerrado 

	Colegio Laboure
	calle 13 No. 12 - 65 
	Cerrado 

	Instituto Veracruz
	Kilómetro 1 Vía Pereira 
	Cerrado 

	Instituto San Luis Gonzaga 
	Carrera 13 con Calle 26 
	Cerrado 

	Colegio Atanacio Girardot
	Carrera 16 con Calle 19
	Cerrado 

	Colegio Cooperativo 
	Calle 13 No. 12 - 47
	Cerrado 

	Escuela Anexa
	Calle 12 No. 12 - 68
	Cerrado 

	Escuela Apostolica 
	Calle 7 No. 13 - 29
	Ocupados 

	Escuela Antonia 
	Carrera 11 No. 14 = 65 
	Cerrado 

	Escuela Juan XXIII
	Carrera 12 con Calle 15 Esquina     Cerrado

	Escuela La Milagrosa 
	Calle 8 con Carrera 10 Esquina 
	Cerrado 

	Escuela Rural El Jazmín 
	El Jazmín 
	Cerrado 

	Industrias Luganga
	Carrera 16 Bis No. 11 - 10
	Se nego a dar información

	Unisarc 
	Kilometro 4 Via Santa Rosa 
	Cerrado 

	Bodega - Sin nombre 
	Carrera 13 No. 15 - 33
	Cerrado 

	Escuela La Juaquina 
	Barrio Córdoba 
	Cerrado 

	Escuela La Unión 
	Barrio La Unión 
	Cerrado 

	Carbonera Tolima 
	Calle 4 No. 15 B - 20
	Cerrado 

	Chorizos Santarrosanos 
	Barrio El Vergel
	Se negó a dar información

	La Posada 
	Vereda La Leona Via a Termales    Cerrado

	Algos 2 
	Carrera 14 con Calle 18 Esquina     Se negó a dar información

	El Milongon
	Carrera 15 con calle 15 Esquina 
	Cerrado 

	Se Crea Publicidad 
	Carrera 13 con Calle 12
	Se nego a dar información

	Refrigeracion 
	Carrera 12 No. 13 - 75
	Cerrado 

	Centro Comercial Santa Ana - Local 1 -
	Calle 14 No. 12 - 21
	Cerrado 

	Centro Comercial Santa Ana - Local 2 -
	Calle 14 No. 12 - 21
	Cerrado 

	Reparacion de Calzado
	Calle 13 No. 12 - 66
	Cerrado 

	Compuservicios
	Calle 13 No. 12 - 18
	Cerrado 

	Local No. 18 Centro Comercial San Andresito
	San Andresito
	Se negó a dar información

	Tienda 
	Barrio Caldas 19 - 15
	Se negó a dar información

	Sin nombre 
	Carrera 14 No. 13 - 52
	Se negó a dar información

	El Chaquiro 
	Calle 16 Cra 13 Esquina 
	Se negó a dar información

	Rapipollo
	Calle 16 con Carera 13
	Ocupados 

	Sastreria Moda Sport
	Carrera 13 No. 17 - 45 
	Cerrado 

	Ebanisteria
	Carrera 12 con Calle 25
	Se negó a dar información

	Mamatina
	Via a Termales 
	Ocupados 

	TeleSantarosa 
	
	En Liquidación 

	Cerrajeria Chapas
	Calle 14 No. 15 - 56
	Se negó a dar información

	Sin nombre 
	Carrera 15 No. 17 - 71 
	Se negó a dar información

	Sin nombre 
	Calle 16 Cra 13 Puerta Verde
	Se negó a dar información

	Taller Automotor 
	Calle 18 No. 14 - 61
	Se negó a dar información

	Formas y Formas 
	Barrio La Argelia - Casa 54
	Cerrado 

	Fabrica de Ponchos 
	Barrio Los Cristales 
	Se negó a dar información

	Sede Escolar Risaralda
	Enseguida Estadio de Futbol
	Cerrado 

	Tienda y Panaderia Isidro
	Calle 37C No. 13 - 52
	Cerrado 

	Piqueteadera El Paisa 
	Kilometro 3 Via a Termales 
	Cerrado 

	Bar el Rancho
	Kilometro 3 Via a Termales 
	Cerrado 

	Finca Hotel La Manuela 
	Kilometro 3 Via a Termales 
	Cerrado 

	Intercomunicaciones 
	Calle 16 con Carrera 15 
	Se negó a dar información

	Arango Motos 
	Carrera 15 No. 18 - 22
	Se negó a dar información

	Algos  
	Carrera 14 Calle 18 Esquina 
	Se negó a dar información

	Comcel
	Calle 15 No. 13 - 76 Local 9
	Cerrado 

	Cafeteria 
	Calle 15 No. 13 - 76 Local 5
	Cerrado 

	Cartones 
	Calle 15 No. 13 - 76 Local 4
	Cerrado 

	Car-Gal
	Calle 13 No. 13 - 14 
	Cerrado 

	Almacen de Muebles Parada
	Carrera 14 No. 17 - 62
	Se negó a dar información

	Rentaequipos
	Carrera 14 con Calle 17
	Se negó a dar información

	Los Chikos
	Carrera 14 No. 17 - 34
	Se negó a dar información

	Pesquera Santillana del Mar
	Calle 15 al lado de Buen Gusto
	Cerrado 

	Creativos el Dólar
	Carrera 13 No. 12 - 51 
	Se negó a dar información

	Asesores de Seguros
	Edificio Las Araucarias Ofic 

202
	Cerrado 

	Oficina de Propiedad Raiz
	Edificio Araucarias Ofic 202 B
	Cerrado 

	Oficina de Abogados
	Edificio Las Araucarias Ofic 203
	Cerrado 

	Registraduria del Estado Civil 
	Carrera 14 Calle 18 Esquina 
	Se negó a dar información

	Muebles Decorativos 
	Kilometro 2 Via a Pereira 
	Cerrado 

	Jaime Cadavid 
	Carrera 15 No. 11- 63
	Se negó a dar información

	Muebles Omega 
	Kilometro 3 Via a Chinchina 
	Cerrado 

	Constructora Autopista del Café 
	Kilometro 2 via a Chinchina 
	Se negó a dar información

	Tienda El Palmar
	Carrera 14 con Calle 31 
	Se negó a dar información

	Calzado Hada 
	Carrera 15 No. 22 - 26
	Se negó
 a dar información

	Estanquillo La Palma
	Barrio El Vergel 
	Cerrado 

	Tienda El Tornado 
	Calle 29 Manzana 11 Casa 6
	Cerrado 

	Licores Punto G
	Carrera 14 No. 30 - 11
	Cerrado 

	El Proveedor 
	Carrera 14 No. 29 - 55
	Se nego a dar información

	Sin nombre 
	Carrera 14 No. 28 - 71 
	Se nego a dar información

	Galeria de Santa Rosa con todos sus locales 
	
	Se nego a dar información


	ANEXO 2

	
	
	
	

	REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION DEL PERSONAL

	
	
	
	

	
	
	
	

	a = Mercadeo 
	
	
	

	b = Sistemas 
	
	
	

	c = Inventarios 
	
	
	

	d = Publicidad y Ventas 
	
	
	

	e = Atención al Cliente 
	
	
	

	f = Logística 
	
	
	

	g = Contabilidad y Costos 
	
	
	

	h = Conservación de productos 
	
	
	

	i = Manejo de personal
	
	
	

	j = Comercio Internacional 
	
	
	

	k = Presupuestos 
	
	
	

	l = Proyectos 
	
	
	

	m = Negociacion 
	
	
	

	n = Exhibicion 
	
	
	

	o = Tributaria
	
	
	

	p = Auditoria
	
	
	

	q = Contro Calidad 
	
	
	

	r = Liderazgo y Emprendimiento 
	
	
	

	s = Servicios Turisticos
	
	
	

	
	
	
	

	NECESIDADES
	Número
	
	

	a
	13
	
	

	a 
	1
	
	

	a,b
	15
	
	

	a,b,c
	2
	
	

	a,b,c,d
	1
	
	

	a,b,c,d,e
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,o
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r
	35
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r,s
	74
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,o,p,q,r,s
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,n,o,p,q,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,l,m,n,o,p,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,l,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,q,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m,n,o,p,q
	3
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m,n,o,p,q,r
	27
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m,n,o,p,q,r,s
	12
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m,n,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m,n,q,r
	3
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m,p,q,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,l,n
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,k,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,p,q,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,i,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,j,k,l,m,n,o,p,q,r,s
	8
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,k,l,m
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,k,l,m,n,o
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,k,l,m,n,o,p,q,r
	3
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,k,l,m,n,o,p,q,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,k,l,m,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,k,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,k,n,o,p,q,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,l,o,p,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,q,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,h,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r
	6
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r,s
	3
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,j,k,l,m,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,j,l,m,n,p
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,n
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,n,o
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,n,o,p
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,n,o,p,q
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,n,o,p,q,r
	14
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,n,o,p,q,r,s
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,n,o,p,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,n,o,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,n,q,r
	3
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,l,m,q,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,k,m,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,l,m,n,o,p,q,r
	3
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,n,o,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,q,r
	6
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,q,r,s
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,i,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,j,k,l,m,n,o,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,j,k,l,m,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,j,k,m
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,k,l,m,n,o,p,q,r
	11
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,k,l,m,n,o,p,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,k,l,m,n,o,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,k,l,m,n,p,o,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,k,l,m,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,k,l,m,o,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,k,l,m,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,k,l,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,k,m,o,p
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,l,m,n,o,p,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,l,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,l,m,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,l,m,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,m,n,o
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,m,n,o,p,q,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,m,n,o,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,o,p
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,g,r
	3
	
	

	a,b,c,d,e,f,h,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,i,j,k,l,m,n,o,p,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,i,j,k,m,n,q,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,i,k,l,m,n,o,p
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,i,k,l,m,n,o,p,q,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,i,k,l,m,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,i,k,l,m,o,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,i,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,j,l,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,k,l,m,n,o,p,q,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,f,k,l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,k,l,m,p,q,r,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,k,l,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,k,n,o,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,l
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,l,m,n,o
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,l,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,l,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,m,n,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,m,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,f,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g
	2
	
	

	a,b,c,d,e,g,h,i,j,k,l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,h,i,k,l,m,n
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,h,l,m
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,h,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,i,j,k,l,m,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,i,k,l,m,n,o,p,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,i,k,l,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,i,k,m,n,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,i,k,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,i,m,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,i,q,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,g,j,k,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,k,l,m
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,k,m
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,l
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,l,o,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,o,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,g,q,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,g,r
	2
	
	

	a,b,c,d,e,h,i,j,k,l,m,n,q
	1
	
	

	a,b,c,d,e,h,j.l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,h,k,l
	1
	
	

	a,b,c,d,e,i,j,k,l,m
	1
	
	

	a,b,c,d,e,i,k,m,n,p,q,s
	1
	
	

	a,b,c,d,e,i,r
	1
	
	

	a,b,c,d,e,k,m
	1
	
	

	a,b,c,d,e,k,m,o
	1
	
	

	a,b,c,d,e,m
	1
	
	

	a,b,c,d,e,o,p
	1
	
	

	a,b,c,d,e,r
	2
	
	

	a,b,c,d,f,g,h,i,k,l,m,n
	1
	
	

	a,b,c,d,f,g,h,k,l,m,r
	1
	
	

	a,b,c,d,f,g,h,l,m,n,r
	1
	
	

	a,b,c,d,f,g,i,n,r
	1
	
	

	a,b,c,d,f,l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,b,c,d,f,r
	1
	
	

	a,b,c,d,g,h,i,k,l,m,n
	1
	
	

	a,b,c,d,g,i,k,l,m,o
	1
	
	

	a,b,c,d,g,q
	2
	
	

	a,b,c,d,i,j,k,o
	1
	
	

	a,b,c,d,m
	1
	
	

	a,b,c,d,r
	1
	
	

	a,b,c,e
	1
	
	

	a,b,c,e,,g,h,i,q,r
	1
	
	

	a,b,c,e,f,g,h,r
	1
	
	

	a,b,c,e,f,g,i,k,l,m,o,p,q,r
	1
	
	

	a,b,c,e,f,g,k,m,n,o,p
	1
	
	

	a,b,c,e,f,g,k,m,o,r
	1
	
	

	a,b,c,e,f,g,q
	2
	
	

	a,b,c,e,f,i,r
	1
	
	

	a,b,c,e,g
	1
	
	

	a,b,c,e,g,i,j,k,l,m,r
	1
	
	

	a,b,c,e,g,i,k,l,m,n
	1
	
	

	a,b,c,e,g,l,r
	1
	
	

	a,b,c,e,g,r
	1
	
	

	a,b,c,e,h,i
	1
	
	

	a,b,c,e,i,r
	1
	
	

	a,b,c,ef,g,,h,i,l,q
	1
	
	

	a,b,c,f,q,r
	1
	
	

	a,b,c,g,i,j,k,l,m,n,q
	1
	
	

	a,b,c,k
	1
	
	

	a,b,c,n,q,r
	1
	
	

	a,b,c,q
	1
	
	

	a,b,c,q,r
	1
	
	

	a,b,c,s
	1
	
	

	a,b,d
	2
	
	

	a,b,d,e
	1
	
	

	a,b,d,e,f
	1
	
	

	a,b,d,e,f,,m,o,r
	1
	
	

	a,b,d,e,f,g,h,k,l,m,q,r
	1
	
	

	a,b,d,e,f,g,i,l,o,q,r
	1
	
	

	a,b,d,e,f,g,i,r,s
	1
	
	

	a,b,d,e,f,g,k,l,n,p,q,r
	1
	
	

	a,b,d,e,f,g,k,l,o
	1
	
	

	a,b,d,e,f,g,k,o,r
	1
	
	

	a,b,d,e,f,g,n,o,q
	1
	
	

	a,b,d,e,f,h,i,k,l,m,n,q,r
	1
	
	

	a,b,d,e,f,h,l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,b,d,e,f,n,r
	1
	
	

	a,b,d,e,f,r
	2
	
	

	a,b,d,e,g,h,i,k,l,m
	1
	
	

	a,b,d,e,g,h,m,q,r
	1
	
	

	a,b,d,e,g,i,l
	1
	
	

	a,b,d,e,g,i,m,q
	1
	
	

	a,b,d,e,g,k,l,m
	1
	
	

	a,b,d,e,g,k,l,m,n,o,r
	1
	
	

	a,b,d,e,g,m,r
	1
	
	

	a,b,d,e,g,n,q,r
	1
	
	

	a,b,d,e,g,n,r
	1
	
	

	a,b,d,e,i
	1
	
	

	a,b,d,e,j,l,m,p,q
	1
	
	

	a,b,d,e,m,q,r
	1
	
	

	a,b,d,e,m,r
	1
	
	

	a,b,d,e,q
	2
	
	

	a,b,d,e,q,r
	1
	
	

	a,b,d,g,m,r
	2
	
	

	a,b,d,g,q,r
	2
	
	

	a,b,d,k,q
	1
	
	

	a,b,d,m
	1
	
	

	a,b,d,n
	1
	
	

	a,b,d,r
	1
	
	

	a,b,e
	5
	
	

	a,b,e,f,g,h,i,k,l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,b,e,f,g,n,q,r
	1
	
	

	a,b,e,f,g,o
	1
	
	

	a,b,e,g,h,i,j,k,l,m,n,o,q,r,s
	1
	
	

	a,b,e,g,h,i,q,r
	1
	
	

	a,b,e,g,h,q
	1
	
	

	a,b,e,g,j
	1
	
	

	a,b,e,g,r
	2
	
	

	a,b,e,h
	1
	
	

	a,b,e,h,i,p,q,r
	1
	
	

	a,b,e,i,m
	1
	
	

	a,b,e,i,n
	1
	
	

	a,b,e,i,q,r
	1
	
	

	a,b,e,j,r
	1
	
	

	a,b,e,k
	1
	
	

	a,b,e,l,m,r
	1
	
	

	a,b,e,r
	1
	
	

	a,b,e,r,s
	2
	
	

	a,b,f,g,q
	1
	
	

	a,b,g
	5
	
	

	a,b,g,q,r
	2
	
	

	a,b,h,i,k,l,m,n,o,p,q
	1
	
	

	a,b,i
	1
	
	

	a,b,m,r
	1
	
	

	a,b,r
	1
	
	

	a,b,s
	1
	
	

	a,c
	2
	
	

	a,c,d,e
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r,s
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,h,i,j,k,m
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,h,i,k,l,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,h,i,k,n,o,p,q,r,s
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,h,l,r
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r,s
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,i,k,l,m,q,r
	2
	
	

	a,c,d,e,f,g,j,k,l,p,q
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,k,l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,l,m
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,l,n,o,p,r
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,m,n,o,p,r
	1
	
	

	a,c,d,e,f,g,q,r
	1
	
	

	a,c,d,e,f,h,i,o,q,r,s
	1
	
	

	a,c,d,e,f,i,k,l,m,n,r
	1
	
	

	a,c,d,e,f,k,l,m
	1
	
	

	a,c,d,e,g
	1
	
	

	a,c,d,e,g,h,k,l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,c,d,e,g,h,k,m
	1
	
	

	a,c,d,e,g,h,k,m,n,o,p
	1
	
	

	a,c,d,e,g,h,n
	1
	
	

	a,c,d,e,g,m
	1
	
	

	a,c,d,e,g,o,p,q
	1
	
	

	a,c,d,e,h,n
	1
	
	

	a,c,d,e,l,m,n,o
	1
	
	

	a,c,d,e,m
	2
	
	

	a,c,d,f,g,i,l,n,q,r
	1
	
	

	a,c,d,f,h,i,k,m,n,q
	1
	
	

	a,c,d,g
	1
	
	

	a,c,d,g,
	1
	
	

	a,c,d,h,k,m,n
	1
	
	

	a,c,d,i
	1
	
	

	a,c,d,o,q,r
	1
	
	

	a,c,e
	2
	
	

	a,c,e,f,g,h,k,l,m,r
	1
	
	

	a,c,e,g
	2
	
	

	a,c,e,i,l,q,r
	1
	
	

	a,c,e,k,s
	1
	
	

	a,c,f,g,h,i,k,l,m,n,o,q
	1
	
	

	a,c,f,g,r
	1
	
	

	a,c,m
	1
	
	

	a,c,m,q
	1
	
	

	a,d
	6
	
	

	a,d,e
	6
	
	

	a,d,e,f
	1
	
	

	a,d,e,f,f,j,k,m,n,p,r
	1
	
	

	a,d,e,f,g
	1
	
	

	a,d,e,f,g,h,i,k,m
	1
	
	

	a,d,e,f,g,h,i,k,q,r
	1
	
	

	a,d,e,f,g,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	a,d,e,f,g,i,k,l,m,r
	1
	
	

	a,d,e,f,g,o,p,q,r
	1
	
	

	a,d,e,f,l,m,o,r,s
	1
	
	

	a,d,e,g
	2
	
	

	a,d,e,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r,s
	1
	
	

	a,d,e,g,h,i,k,l,m
	1
	
	

	a,d,e,g,h,k,l,m,r
	1
	
	

	a,d,e,g,i,j
	1
	
	

	a,d,e,g,i,q,r
	1
	
	

	a,d,e,g,k,l,m
	1
	
	

	a,d,e,g,k,l,n,r
	1
	
	

	a,d,e,g,k,m
	1
	
	

	a,d,e,g,q
	1
	
	

	a,d,e,g,q,r
	1
	
	

	a,d,e,h
	3
	
	

	a,d,e,m,o,s
	1
	
	

	a,d,e,q
	1
	
	

	a,d,e,q,r
	1
	
	

	a,d,e,r
	1
	
	

	a,d,e,s
	2
	
	

	a,d,f 
	1
	
	

	a,d,f,n,r
	1
	
	

	a,d,g
	2
	
	

	a,d,g,i
	1
	
	

	a,d,g,k
	1
	
	

	a,d,g,l,s
	1
	
	

	a,d,g,m
	1
	
	

	a,d,m
	1
	
	

	a,d,n
	1
	
	

	a,d,r
	1
	
	

	a,e
	11
	
	

	a,e,f
	2
	
	

	a,e,f,g
	1
	
	

	a,e,f,g,j,l,m,n
	1
	
	

	a,e,f,h,n,o,p,q
	1
	
	

	a,e,f,l
	1
	
	

	a,e,f,l,m,n
	1
	
	

	a,e,g
	4
	
	

	a,e,g,i,k,l,m,n,o,q,r
	1
	
	

	a,e,g,i,q,r,s
	1
	
	

	a,e,i
	2
	
	

	a,e,i,
	1
	
	

	a,e,i,m,q,r
	1
	
	

	a,e,k
	1
	
	

	a,e,m
	1
	
	

	a,e,o,r
	1
	
	

	a,e,q
	2
	
	

	a,e,r
	1
	
	

	a,e,s
	1
	
	

	a,e.i,r
	1
	
	

	a,f
	1
	
	

	a,f,g,i,j,k,l,m
	1
	
	

	a,f,g,k,q
	1
	
	

	a,g
	4
	
	

	a,g,n
	1
	
	

	a,g,n,o
	1
	
	

	a,g,r
	2
	
	

	a,g,s
	1
	
	

	a,k,n
	1
	
	

	a,l
	1
	
	

	a,m
	1
	
	

	a,n
	2
	
	

	a,q
	2
	
	

	b
	37
	
	

	b,c
	1
	
	

	b,c,d,e,f,g,h,k,l,n,o,p,q,r
	1
	
	

	b,c,d,e,f,i,q
	2
	
	

	b,c,d,e,g,h,i,k,l,m,n,p,q,r
	1
	
	

	b,c,d,e,g,r
	1
	
	

	b,c,d,f
	2
	
	

	b,c,d,f,g,h
	2
	
	

	b,c,d,f,g,h,q,r
	2
	
	

	b,c,d,f,j,m,r
	1
	
	

	b,c,e
	3
	
	

	b,c,e,g
	1
	
	

	b,c,e,g,i,k,l,o,p,q,r,s
	1
	
	

	b,c,e,g,m
	1
	
	

	b,c,e,g,p,q
	1
	
	

	b,c,e,n
	1
	
	

	b,c,e,r
	1
	
	

	b,c,g,l,s
	1
	
	

	b,c,l,s
	1
	
	

	b,d
	4
	
	

	b,d,e,f,g,h,i,k,l,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	b,d,e,g
	2
	
	

	b,d,e,g,i
	1
	
	

	b,d,e,g,i,r
	1
	
	

	b,d,e,g,o
	1
	
	

	b,d,e,g,q,r
	1
	
	

	b,d,e,i
	1
	
	

	b,d,e,i,n,r
	1
	
	

	b,d,e,i,q
	1
	
	

	b,d,h,o
	1
	
	

	b,e
	11
	
	

	b,e,f,g,i,l
	1
	
	

	b,e,g
	2
	
	

	b,e,g,h,i
	1
	
	

	b,e,g,k
	1
	
	

	b,e,g,s
	1
	
	

	b,e,i,q,s
	1
	
	

	b,e,i,r
	1
	
	

	b,e,k
	1
	
	

	b,e,m
	2
	
	

	b,e,n,s
	1
	
	

	b,e,q
	2
	
	

	b,e,r
	2
	
	

	b,f
	1
	
	

	b,f,k,o
	1
	
	

	b,f,r
	1
	
	

	b,g
	7
	
	

	b,g,h
	1
	
	

	b,g,k,n
	1
	
	

	b,g,l
	1
	
	

	b,g,m
	2
	
	

	b,g,n,p,r
	1
	
	

	b,h,p
	1
	
	

	b,h,q
	1
	
	

	b,i,p,q
	1
	
	

	b,j
	3
	
	

	b,j,q
	1
	
	

	b,j,s
	1
	
	

	b,k
	1
	
	

	b,m
	1
	
	

	b,n
	1
	
	

	b,q
	1
	
	

	b,r
	1
	
	

	b,r,s
	1
	
	

	b,s
	2
	
	

	c
	2
	
	

	c,d
	1
	
	

	c,d,e
	1
	
	

	c,d,e,f,g,h,s
	1
	
	

	c,d,e,f,g,i,n,r
	1
	
	

	c,d,e,g
	1
	
	

	c,d,e,g,h,i,k,l,m,n,q,r,s
	1
	
	

	c,d,e,h,i
	1
	
	

	c,d,e,h,i,n,o,p
	1
	
	

	c,d,e,h,q
	1
	
	

	c,d,e,i,r
	1
	
	

	c,d,e,r
	1
	
	

	c,d,g,i
	1
	
	

	c,d,n,r
	1
	
	

	c,e,h,s
	1
	
	

	c,e,m,r
	1
	
	

	c,f
	2
	
	

	c,f,h,j,l,n
	1
	
	

	c,g
	2
	
	

	c,g,j,o
	1
	
	

	c,g,o
	1
	
	

	c,g,q
	2
	
	

	c,h,k,q
	1
	
	

	c,h,l
	1
	
	

	c,n,r
	1
	
	

	c,q
	1
	
	

	d
	14
	
	

	d,e
	8
	
	

	d,e,f,g,i,m,n,o,p,q,r,s
	1
	
	

	d,e,f,l,m,n,r
	1
	
	

	d,e,g,i,j
	1
	
	

	d,e,g,n
	1
	
	

	d,e,g,q
	1
	
	

	d,e,h,q,r,s
	1
	
	

	d,e,i,j,l,m,n,q,r,s
	1
	
	

	d,e,i,r
	1
	
	

	d,e,l
	2
	
	

	d,e,q
	1
	
	

	d,e,q,r
	3
	
	

	d,e,r
	1
	
	

	d,g
	2
	
	

	d,g,h,m,q
	1
	
	

	d,g,h,q
	1
	
	

	d,h,i,s
	1
	
	

	d,i,l,r
	1
	
	

	d,j
	4
	
	

	d,j,p,r
	1
	
	

	d,r
	1
	
	

	d,s
	1
	
	

	e
	79
	
	

	e,f
	2
	
	

	e,f,g,h,m,q,r
	1
	
	

	e,f,g,i,k
	1
	
	

	e,f,g,i,k,l,m,n,q,r,s
	1
	
	

	e,f,h,q,s
	1
	
	

	e,f,i,j,m,o,p,r
	1
	
	

	e,g
	2
	
	

	e,g,i,n,r
	1
	
	

	e,g,i,q
	1
	
	

	e,g,k,n
	1
	
	

	e,g,k,o,p
	1
	
	

	e,g,l,q
	1
	
	

	e,g,q,r
	1
	
	

	e,h
	1
	
	

	e,h,i,m,q
	1
	
	

	e,h,i,q,r,s
	2
	
	

	e,i
	18
	
	

	e,i,k
	1
	
	

	e,i,m,q
	1
	
	

	e,i,n
	1
	
	

	e,i,n,q,r
	1
	
	

	e,i,q,r
	2
	
	

	e,i,r
	5
	
	

	e,i,s
	1
	
	

	e,j
	1
	
	

	e,k,r
	1
	
	

	e,m
	1
	
	

	e,n,q,r
	1
	
	

	e,n,r
	1
	
	

	e,q
	5
	
	

	e,q,r
	2
	
	

	e,r
	2
	
	

	f
	1
	
	

	f,l,o
	1
	
	

	falta de tiempo
	2
	
	

	falta tiempo
	1
	
	

	g
	10
	
	

	g,h,i,k,l,m,n,o,p,q,r
	1
	
	

	g,i
	1
	
	

	g,j,n
	1
	
	

	g,o,r
	1
	
	

	g,p
	1
	
	

	g,r
	1
	
	

	h
	2
	
	

	i
	2
	
	

	j
	1
	
	

	k
	1
	
	

	k,m
	1
	
	

	l
	1
	
	

	ninguno
	861
	
	

	o
	2
	
	

	otro
	8
	
	

	q
	8
	
	

	r
	3
	
	

	s
	3
	
	

	
	
	
	

	TOTAL 
	1939
	
	


ANEXO 3

REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO

· a = Registro Mercantil

· b = Industria y Comercio 

· c = Bomberos 

· d = Sayco y Acimpro

· e = Licencia Sanitaria

· f  = Uso del Suelo 

· g = Código de barras

· h = Licencia Invima 

· i = Registro de Marcas y Patentes 

· j = Certificación ISO

· Ninguno
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30 

-  a, b = 
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1 
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1
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7
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9
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4
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7
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1
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2

- e = 





4

- e, f = 




1
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1
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1
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Grafica 9:  Conocimiento de los 
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Grafica 5: Regimen al que pertenecen los negocios 
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Gráfica 10: Centralización trámites en 





Cámara de Comercio
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 Gráfica 11: Ocupación de la capacidad 





instalada del negocio





Número





Número





276





1663





no





si





Gráfica 12: Registro en Cámara
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Gráfica 13: Tenencia registro nacional 





información
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Gráfica 2: Comportamiento de las 





Ventas ultimo año
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Grafica 14:  Necesidad de inversion 





versus aumento de personal
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Gráfica 15: Origen proveedor empresa 





o negocio
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Gráfica 6: Renovacion matricula 





Mercantil
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